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省商务厅购买协同办公系统和厅机关办公网络运维服务采购意向

预算金额：43万
拟采购时间：2026年5月
是否预留中小：是

[bookmark: _Hlk227339938]（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
1、7×24小时保障采购方大楼网络机房、网络设备、语音系统、电脑终端等网络及设备日常运维及优化工作。
2、 7×24小时保障采购方大楼视频会议系统、灾情会商系统日常运维、联调测试及优化工作。
3、7×24小时保障协同办公系统，进行日常运维和优化工作，完成该系统文件扫描和上传，系统通过网络安全等保三级测评和密码应用安全性三级评估。对系统进行安全加固，提升系统安全防护能力。制定完善的网络安全事件应急预案，并定期进行演练。发生安全事件时，及时启动应急预案，进行事件分析、处置和溯源，并形成事件分析报告。对网站及系统日志进行集中收集、存储和分析，及时发现异常行为和安全威胁。定期生成安全日志分析报告，为安全决策提供依据。
4、及时响应省级网络安全预警通报系统、七彩云安系统相关指示和通知，做好云南省应急保障平台日常和节假日应急保障值守。
5、完成“数字云南”展示中心数字商务展区展示系统集成，并按照现场指挥部要求落实值班和日常运维工作。
6、协助采购方电脑内容安全检查工作。
7、协助采购方完成正版化检查工作。
8、落实采购方计算机网络安全保障工作，确保网络安全。
9、制定运维管理工作各类操作手册，网络运维和视频会议系统详细拓扑图，制定具体运维方案，规范信息化管理。执行采购方相关管理制度。
10、需提供稳定的技术服务团队，能及时响应采购方需求，完成交办的其他相关事项。
（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]落实《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《网络数据安全管理条例》《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》《商用密码应用安全性评估管理办法》《信息安全技术 个人信息安全规范》《云南省省级政务信息化项目管理办法》《计算机软件文档编制规范》《计算机软件可靠性和可维护性管理》《信息安全技术 网络安全等级保护安全设计技术要求》《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》《信息安全技术 信息系统密码应用基本要求》《信息技术服务运行维护 第1部分:通用要求》《信息技术服务运行维护 第2部分:交付规范》《信息技术服务运行维护 第3部分:应急响应规范》等相关规定。
（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；无
（四）采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；
1、服务期限：一年，自合同签订之日起至次年对应之日止。
2、服务地点：云南省商务厅（采购方指定地点）。
（五）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
1、项目经理。具有3年及以上信息系统集成或网络安全类工作经验，负责整个运维团队的管理工作。
[bookmark: _Hlk131759773]2、驻场运维。为本项目配备3名驻点维护服务工程师，人员要求为公司正式员工，且至少有1人具备中级及以上与网络相关的职业或资格证书。
3、后备工程师。配备一名后备工程师，要求具有中级及以上与网络相关的职业或资格证书，满足应急服务需求。
（六）采购标的的验收标准；
乙方应按照项目规定的项目服务期限要求，于服务期限开始之日起30天内向甲方提交一份本项目详细的《服务实施方案》供甲方审核，乙方应严格按照《服务实施方案》中规定的内容和进度要求进行交付，并高质量完成各项网络运维，确保网络稳定运行。终期验收采用满意度或网络故障率等方式考核验收。
（七）采购标的的其他技术、服务等要求。
项目实施应制订具体的维护标准和方案，执行过程中应制定质量改进计划：明确问题、问题分析、制定问题改进计划。
必须遵守与采购方签订的保密协议，未经采购方书面许可，不得以任何形式向第三方透露本项目的任何内容。
根据上级文件要求开展网络运维和协同办公系统运维工作。
