云南省跨境电子商务公共服务平台
2026年运维服务采购需求

预算金额：90万元 拟采购时间：2026年10月 是否预留中小企业：是
预算金额：90万元     拟采购时间：2026年10月                 
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
[bookmark: _GoBack]为促进内外贸一体化发展，助力企业在国内国际两个市场顺畅切换，按照《国务院办公厅印发〈关于加快内外贸一体化发展的若干措施〉的通知》（国办发〔2023〕42号）、《云南省人民政府办公厅关于印发云南省加快内外贸一体化发展若干措施的通知》的相关要求，支持内贸企业拓展国际市场。加强外贸新业态新模式及相关政策宣传和业务培训，支持内贸企业采用跨境电商、市场采购贸易等方式开拓国际市场。鼓励内贸企业、农村电商服务企业拓展跨境电商业务，指导企业用好跨境电商零售出口增值税、消费税免税及所得税核定征收等政策。优化市场采购贸易综合管理系统，聚焦特色优势产品，吸纳更多内贸企业开展市场采购贸易。
云南省跨境电商公共服务平台运维服务项目旨在服务云南省跨境贸易电子商务进出口贸易产业。本项目通过建设平台软件系统运维响应支持服务、维护升级性开发，能够实现系统顺畅对接全省跨境业务，使业务流程更加明晰完善，通关环境更加便利，监管能力更加高效，为实现云南省跨境贸易电子商务产业集聚、企业高效开展跨境业务提供保障。满足跨境贸易电子商务企业对通关时效性的较高要求，为促进云南全省跨境贸易电子商务大发展创造更加优质高效的营商环境，促进云南跨境贸易电子商务又好又快发展。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
《关于跨境贸易电子商务零售进出口商品有关监管事宜的公告》（海关总署公告〔2018〕194号）
《关于在全国海关复制推广跨境电子商务企业对企业出口监管试点的公告》（海关总署公告2021年第47号）
《关于全面推广跨境电子商务出口商品退货监管措施有关事宜的公告》（海关总署2020年第44号）
《国务院办公厅印发〈关于加快内外贸一体化发展的若干措施〉的通知》（国办发〔2023〕42号）
《云南省人民政府办公厅关于印发云南省加快内外贸一体化发展若干措施的通知》
《云南省数据局关于推进省级政务信息系统使用省级政务云有关工作的通知》
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
1.系统架构要求：系统采用J2EE相关技术，采用成熟的Web开发技术，将平台中有意义的数据转化成对用户有意义的信息进行展现。能够运行在Windows、Linux等多种操作系统中，在系统运行环境需要发生变化的情况下，能够方便的进行切换；
2.网络架构要求：须部署在省政务云环境机房，需遵循网络标准接入；
3.安全要求：云南省跨境电商公共服务平台须符合网络安全等级保护三级、商用密码安全性评估的相关要求。
四、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
1.采购标的的数量
软件系统运维响应支持服务：1年；
维护升级性开发：1套。
2.采购项目交付或实施的时间和地点
软件系统运维响应支持服务的服务期限为1年，维护升级开发须在2个月内交付。交付地点为云南省昆明市。
五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
服务标准：提供包括应用软件运维、数据交换平台运维、数据库运维、数据交换客户端运维、门户网站运维、网络安全等级保护整改、商用密码应用安全性评估整改。提供跨境电商业务问题解答、日常更新维护和平台、监管场所（园区）、跨境电商企业交换通道日常维护服务。提供维护升级性功能开发，包括入驻申请、报文生成企业服务、汇总统计功能、按申报地海关统计同比计算等。帮助从事跨境电商业务的各个主体快速了解掌握跨境电商业务的相关知识，帮助企业快速接入，助力快速通关。运维服务商提供本地化服务。
期限：服务期限为1年。
效率：系统报修后，运维方在1小时内响应，6小时内解决问题。
六、采购标的的验收标准
1.试运行时功能、性能满足国家相关标准、合同和实施方案的要求；
2.系统总体功能测试和试运行验收时出现的问题已被解决；
3.已提供了合同的全部资料和软件。
七、采购标的的其他技术、服务等要求
文档要求：需提供平台建设过程中的所有技术文档，包括但不限于《需求规格说明书》、《系统设计说明书》、《数据库设计说明书》、《测试报告》、《系统部署实施文档》、《用户操作手册》等。
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