附件1
云南省境外旅客购物离境退税

“一件事”办事指南
一、基本信息
（一）事项名称：境外旅客购物离境退税“一件事”。

（二）牵头单位：省商务厅。

（三）配合单位：省财政厅、昆明海关、省税务局。

（四）涉及事项：退税商店、“即买即退”集中退付点查询；退税代理机构查询；退税政策宣传、解读；退税物品验核确认；退税商店备案、变更与终止；退税代理机构选择、变更与终止。

（五）服务层级：省、市、县。

（六）服务对象：境外旅客。

（七）办理形式：线上平台办理、线下窗口办理。

（八）原办结时限：90天内。
承诺办结时限：20天内。
（十）是否收费：否。

（十一）线下跑动次数：1次。

（十二）是否支持预约办理：否。

（十三）中介服务事项名称：无。

（十四）是否需要勘验、组织听证、专家评审、检测：否。

（十五）审批机关是否委托服务机构开展技术性服务（名称）：否。

（十六）是否实行容缺办理：否。

（十七）是否实行告知承诺办理：否。

（十八）办理时间：对应实施层级的办理时间（各地政务服务窗口填写）。

（十九）办理地址：云南政务服务网线上办理，各级政务服务中心线下办理。其中，离境退税在离境退税口岸的退税代理机构办理点线下办理，离境退税“即买即退”在退税商店、“即买即退”集中退付点线下办理。
二、设定和实施依据
（一）《财政部关于实施境外旅客购物离境退税政策的公告》（财政部公告2015年第3号）。

（二）《海关总署关于境外旅客购物离境退税业务海关监管规定的公告》（海关总署公告〔2015〕25号）。
（三）《商务部等6部门关于进一步优化离境退税政策扩大入境消费的通知》（商消费发〔2025〕84号）。
（四）《国家税务总局关于修改〈境外旅客购物离境退税管理办法（试行）〉的公告》（国家税务总局公告2025年第11号）。

（五）国家和我省其他有关离境退税政策规定。

三、办理条件

（一）退税商店备案
符合以下条件的企业，经主管税务机关备案后即可成为离境退税商店：

1.具有增值税一般纳税人资格；

2.纳税信用级别为A级、B级或M级；

3.同意安装、使用离境退税管理系统，并保证系统应当具备的运行条件，能够及时、准确地向主管税务机关报送相关信息；

4.同意单独设置退税物品销售明细账，并准确核算。

（二）离境退税

境外旅客申请退税，应当同时符合以下条件：

1.同一境外旅客同一日在同一退税商店购买的退税物品金额达到200元人民币；

2.退税物品尚未启用或消费；
3.离境日距退税物品购买日不超过90天；
4.所购退税物品由境外旅客本人随身携带或随行托运，自中国境内离境退税口岸离境。

（三）离境退税“即买即退”

离境退税“即买即退”是指境外旅客在提供离境退税“即买即退”服务的商店购买退税物品时，签订协议书并办理信用卡预授权后，即可在该“即买即退”商店现场申领与退税款等额的人民币款项（即预付金）。

除符合现行离境退税相关条件外，境外旅客同时符合以下情形的，可以自愿选择享受离境退税“即买即退”政策：

1.所购退税物品及申请办理离境退税“即买即退”的商店，属于云南省“即买即退”商店；

2.本人自愿承诺于购物开具退税申请单后20日（含）内离境，且本人持有可操作预授权担保的信用卡；

3.所购退税物品由境外旅客本人随身携带或随行托运，自昆明长水国际机场、丽江三义国际机场离境（“即买即退”离境退税口岸将持续更新）。

四、申请材料

（一）退税商店备案

	序号
	材料名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备注

	
	境外旅客购物离境退税商店备案表
	原件
	纸质、电子
	表单可在省税务局网站“下载中心”栏目查询下载或到办税服务厅领取
	企业
	2
	必要
	离境退税商店备案
	无
	加盖

公章


（二）离境退税
	序号
	材料名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备注

	1
	退税物品
	实物
	实物
	本人
	本人
	0
	必要
	
	无
	

	2
	本人有效身份证件
	原件
	纸质
	本人
	本人
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件

	3
	退税物品销售发票（应为增值税发票）
	原件
	纸质
	本人
	退税商店
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件

	4
	离境退税申请单（须海关签章）
	原件
	纸质
	本人
	退税商店
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件


（三）离境退税“即买即退”
	序号
	材料名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备注

	1
	本人有效身份证件
	原件
	纸质
	本人
	本人
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件

	2
	退税物品销售发票（应为增值税发票）
	原件
	纸质
	本人
	退税商店
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件

	3
	离境退税申请单
	原件
	纸质
	本人
	退税商店
	1
	必要
	
	无
	只作验核，不收取原件

	4
	离境退税服务协议
	原件
	纸质
	本人
	退税商店
	1
	必要
	
	无
	

	5
	可进行预授权信用卡
	实物或电子
	电子
	本人
	本人
	0
	必要
	
	无
	只做预授权，不收取原件




