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云南省服务外包示范城市示范园区和示范基地认定管理暂行办法（已失效）
 (云商服贸〔2016〕9 号 自2016年10月15日起实施) 
总  则
第一条  为贯彻落实《云南省人民政府关于促进服务外包产业加快发展的实施意见》（云政发〔2015〕87号），引导我省服务外包产业集聚化、规模化发展，规范省级服务外包示范城市、示范园区和示范基地的申报、认定和管理等工作，结合我省实际，特制定本办法。
第二条   云南省服务外包示范城市（以下简称“示范城市”）是指符合我省国民经济和社会发展规划，立足区域和行业特点，重点发展服务外包产业，并具有示范带动作用的省会城市、州（市）及其下辖县（区、市）等。
云南省服务外包示范园区（以下简称“示范园区”）是指服务外包企业相对集中，具有一定规模效益，在引导和带动本园区及周边开展承接服务外包业务方面具备一定基础的园区。服务外包示范园区一般为有明确范围，已经通过国家、省级审核的开发区、软件园等特殊经济功能区。
云南省服务外包示范基地（以下简称“示范基地”）是指服务外包企业相对集中，区域规模效益显著，承接业务突出、能够引导和带动当地开展各类服务外包业务，以承接服务外包业务为主的企业聚集区域。
第三条   示范城市、示范园区和示范基地的认定及考核工作由省商务厅牵头负责，报省政府批准后组织实施。认定管理遵循公平、公正、公开、统筹规划、合理配置资源的原则，坚持以绩效为导向，择优选强，实行动态管理、总量控制、兼顾平衡。全省示范城市总数不超过3个，示范园区和示范基地均不超过5个。
第四条   省商务厅会同省级有关部门研究制定政策，对示范城市、示范园区和示范基地给予重点扶持。
 
第二章 认定条件
 
第五条   申请认定为示范城市应符合以下条件：
（一）当地政府已将发展服务外包产业作为本地主要发展战略之一，已出台切实有效并具有可操作性的支持承接服务外包发展的政策及具体措施，有明确的发展目标、清晰的发展思路及切实可行的发展规划；
（二）当地州（市）政府分管领导分管推进服务外包产业，有专门的管理机构负责服务外包城市的规划及建设；
（三）在本级财政预算中安排服务外包产业专项资金，用于设施完善、人才引进与培养、服务外包职业培训、外包企业相关认证、配套服务、服务外包企业扶持及特定环境改善相关事宜；
（四）具备发展服务外包的人才、产业、区位、环境及信息通讯技术等优势，服务体系健全，投融资便利，具有良好的投资合作的环境。高等院校和科研院所集中，服务外包人力资源储备充足，具备外包产业定向培训条件；
（五）拥有10家以上，或者3—5年内有条件集聚一批具备一定规模的从事承接服务外包业务的企业，具有良好的服务基础和承接服务外包业务经验，承接的服务外包业务中离岸服务外包占一定比例。
第六条   申请认定为示范园区应具备下列条件：
（一）符合所在州（市）服务外包发展规划和功能定位，把服务外包产业作为园区经济发展重点，有明确的发展目标和清晰的发展思路，有较为完善的服务外包产业发展规划；
（二）出台有关承接服务外包业务的具体扶持政策；
（三）具有开展承接服务外包业务的基础，产业特色鲜明，发展定位明确。具有人才、产业、区位、通讯、电力等发展服务外包产业优势条件，配套设施完善；
（四）拥有5家以上承接服务外包的企业，或3-5年内有条件聚集一批具备一定规模的从事承接服务外包业务的企业，具有良好的服务基础和承接服务外包业务的经验，承接的服务外包业务中离岸服务外包占一定比例；
（五）组织机构健全，分工明确，有专门的管理机构负责推动服务外包产业发展。
第七条   申请认定为示范基地应符合以下条件：
（一）符合省、州（市）、所在县（市、区）服务外包总体规划和功能定位，县（市、区）政府或上级主管部门制定了明确的产业发展规划和措施，推进发展服务外包产业的思路明晰、目标明确；
（二）区域内具有开展承接服务外包业务的基础设施、产业基础以及人力资源供给，发展环境优越，服务体系健全，投融资便利，运营成本具有竞争力；
（三）基地内产业特色鲜明，重视知识产权保护，已有一批从事承接国际服务外包业务的企业，且具备在3—5年内培育承接服务外包业务骨干企业和孵化中小企业的条件，对本地区及周边地区开展承接服务外包业务具有带动作用；
（四）有负责服务外包基地的规划及建设的管理机构。
 
第三章 申报材料
 
第八条   申报示范城市应提供以下材料：
（一）当地政府申请书；
（二）《云南省服务外包示范城市申请表》《从事承接服务外包业务的企业一览表》；
（三）当地高等院校和科研院所情况；
（四）当地政府将发展服务外包产业作为本地主要发展战略之一的明确意见和规划、扶持服务外包产业发展的有关政策措施、服务外包产业发展专项资金及上述认定条件有效文件等有关资料。
第九条   申报示范园区应提供以下材料：
（一）州市商务部门申请书；
（二）《云南省服务外包示范园区申请表》《从事承接服务外包业务的企业一览表》；
（三）服务外包产业规划；
（四）当地政府支持承接服务外包业务企业的政策、资金扶持及上述认定条件有效文件等有关资料。
第十条   申报示范基地应提供以下材料：
（一）当地县级商务部门或上级主管部门申请书；
（二）《云南省服务外包示范基地申请表》《从事承接服务外包业务的企业一览表》；
（三）从事服务外包业务的主要企业及业务类型，企业近两年的经营情况，承接离岸服务外包业务情况，获得国际资质认证情况。
（四）当地政府鼓励扶持承接服务外包业务企业的政策、资金扶持及上述认定条件有效文件等有关资料。
上述所有申报材料需提供4份原件及电子版。
 
第四章 认定程序
 
第十一条   省商务厅收到申报材料后，由具有资质的审计（中介）机构对申报材料进行初审，在初审通过的基础上，由省商务厅组织省发展改革委、工业和信息化委、科技厅、财政厅、文产办等部门进行复审。
第十二条   对复审通过的城市、园区和基地，由省商务厅将有关材料报省政府批准后进行认定，并颁发证书、授予匾牌。
 
第五章 管理与考核
 
第十三条   省商务厅牵头负责示范城市、示范园区、示范基地的动态管理和考核评估工作。建立示范城市、示范园区、示范基地服务外包产业发展情况目标任务考核和季度通报制度。对示范城市、示范园区和示范基地发展及运行情况每两年组织一次综合考核评估。对考核合格的予以确认；对考核不合格的限期整改，整改验收仍不合格的或连续两次考核不合格的，报请省政府撤销示范城市、示范园区和示范基地称号，并收回由省财政安排的支持资金。
检查考核的内容包括：是否按要求建立服务外包统计体系，承诺的各项配套扶持政策是否落实，配套资金是否及时足额到位，资金使用是否符合国家有关法律、法规和财务制度规定，服务外包各项工作的进展、落实情况。
第十四条   省商务厅对服务外包示范城市、示范园区、示范基地在政策、规划、招商引资、市场开拓、人才培训、综合协调等方面给予支持，通过与所在州市、县（市、区）政府的合作，建成具有专业特色和一定国际竞争力的服务外包承接地。
第十五条   给予示范城市、示范园区、示范基地适当的资金支持，专项用于公共技术服务平台、公共信息服务平台和公共培训服务平台所需设备购置、运营及维护费用。
第十六条   服务外包示范城市、示范园区和示范基地应设有或指定专门机构和人员，接受省、州市有关部门的领导，积极参与服务外包有关工作，按要求及时上报工作计划和总结，按照商务部门关于服务外包统计工作的要求，定期上报本辖区服务外包企业变动情况。
 
第六章 附则
 
第十七条   本办法由省商务厅负责解释。
第十八条   办法将根据经济形势变化及我省服务外包产业发展的实际情况，适时进行修订。
第十九条   本办法自2016年10月15日起施行，有效期至2020年10月15日。
 
附件：1.云南省服务外包示范城市申请表
2.云南省服务外包示范园区申请表
3.云南省服务外包示范基地申请表
4.从事承接服务外包业务的企业一览表
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