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云南省服务外包示范区综合评价办法

(云商规〔2021〕2 号 自 2021 年 12 月 17 日起实施)

第一章 总则

第一条 为贯彻落实《云南省人民政府关于促进服务外

包产业加快发展的实施意见》（云政发〔2015〕87 号）,加强

对省级服务外包示范区（示范城市、示范园区、示范基地）

的动态管理，更好地发挥示范区在全省服务外包产业发展中

的引领带动作用，促进我省服务外包产业健康快速发展，结

合我省服务外包产业实际情况，制定本办法。

第二条 综合考评遵循客观公正、科学量化、公开透明

的原则，综合评价省级服务外包示范区发展运行情况。

第二章 评价对象

第三条 本办法评价对象是指根据《云南省服务外包示

范区认定管理办法》认定的云南省服务外包示范城市、示范

园区、示范基地。
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第二章 综合评价材料

第四条 综合评价材料由示范区所在地商务主管部门负

责整理提供。

第五条 省级服务外包示范城市综合评价材料应包括：

（一）当地商务主管部门出具的自评报告；

（二）云南省服务外包示范区综合评价指标体系相关表

格；

（三）其他佐证材料。

第六条 省级服务外包示范园区综合评价材料应包括：

（一）园区管委会出具的自评报告；

（二）云南省服务外包示范区综合评价指标体系相关表

格；

（三）其他佐证材料。

第七条 省级服务外包示范基地综合评价材料应包括：

（一）基地出具的自评报告；

（二）云南省服务外包示范区综合评价指标体系相关表

格；

（三）其他佐证材料。
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第三章 综合评价程序

第八条 综合评价工作每两年开展一次。

第九条 综合评价依照以下程序进行：

（一）提交材料。示范区商务主管部门依照综合评价指

标体系，将自评报告、相应表格及辅助材料装订成册（一式

两份），报送至省商务厅；

（二）评审。省商务厅组织具有资质的第三方机构开展

具体评审工作。第三方机构严格按照综合评价指标体系逐一

评审，并出具综合评价报告。

第十条 综合评价满分为 100 分，低于 60 分则为不合格。

第四章 综合评价结果

第十一条 省商务厅将综合评价结果通报各示范区，并

抄送省级相关部门及评审对象所在地人民政府。

第十二条 对未能达到及格分数的示范区，将通报责令

整改，经整改 1 年后按照综合评价程序再次评审。若评审结

果仍为不合格，省商务厅将在征求省有关部门意见后，报请
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省人民政府撤销其云南省服务外包示范城市、示范园区或示

范基地的称号。

第六章 附则

第十三条 本办法自 2021 年 12 月 17 日起施行，有效期

至 2026 年 12 月 17 日。

附件：云南省服务外包示范区综合评价指标体系
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附件

云南省服务外包示范区综合评价指标体系

一级指标 序号 二级指标 单位 权重 得分

产业发展

情况

55%

1 上年度在岸外包执行额 万美元 12%

2 上年度离岸外包执行额 万美元 12%

3 上年度在岸外包执行额同比增幅 % 8%

4 上年度离岸外包执行额同比增幅 % 8%

5 有无技术先进型企业 个 5%



云南省商务厅行政规范性文件

6

云南省商务厅发布

6 有无省级服务外包重点企业或重点培训机构 个 5%

7 新增服务外包企业数量 个 5%

一级指标 序号 二级指标 单位 权重 得分

综合服务

能力

45%

8 上年度参加省商务厅组织的重点展会及活动次数 次 10%

9 上年度服务外包资金执行情况 % 10%

10 有无组织服务贸易或服务外包培训会 项 10%

11 有无促进服务外包发展专项规划或行动计划 项 10%

12 有无服务外包公共服务平台或行业组织 个 5%

注：1.“年度”指该年的 1 月 1 日至 12 月 31 日。

2.服务外包执行额、增幅及企业数量数据来源为“商务部业务系统统一平台-服务外包应用”。
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3.若当年尚未评出省级服务外包重点企业或重点培训机构，则用上一年度数据。

4.二级指标分为客观数据项目和“有/无”项目，且单项目最高得分不超过该指标权重。

5.“有/无”项目，有为满分，无为零分。

6.客观数据项目计算方法为：得分=权重×（该项数据/同一类型评价对象中该项数据平均值）。

7.示范城市为同一类型，示范园区及示范基地为同一类型。


